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TARGY: Tdjékoztatas a COVID-19 koronavirus miatt kialakult rendkiviili helyzetre vonatkozéan a

felhaszndidkat érinté intézkedésekrdl.

Tisztelt Ellatasért Felelés!

Az Alfoldviz Zrt. a jelenlegi jarvanyiigyi helyzetre tekintettel a biztonsagos vizikézm-
szolgaltatas fenntartasanak és a Tarsasag mukoédokepességének megbrzése érdekében a
levelinkhéz csatolt tajékoztatasban szerepl§ intézkedéseket hozta.

A széles kérii tajékoztatas céljabdl osszeallitott mellékletben leirtakon tdl jelezni kivanjuk
Onoknek, hogy mind a szemelyes behajtasi tevékenység, mind a tartozasok miatt
vizkorlatozasok is atmenetileg felfuggesztésre keriilnek. A vizmérd leolvasasok jelenleg a
megszokott rendben zajlanak, de amennyiben a kiilsé kérulmények azt indokoltta teszik,
ezen terlleten is valtozasok varhatoak.

KELT: Békéscsaba, 2020.03.13
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TAJEKOZTATAS

A koronavirus-jarvany egészségigyi veszélyeire vald tekintettel az ALFOLDVIZ
Irt. Ogyfélszolgdlati fiékiroddiban a személyes Ugyfélkiszolgdlds dtmenetileg
szinetel.

Jelenleg személyes Ugyintézésre kizardlag a békéscsabai (Békéscsaba,
Szabolcs u. 36.), valamint a hédmezdvasdrhelyi (Hodmezbévasdrhely, Kossuth
tér 1.) dllandé Ggyfélszolgdlati iroddkban van lehetdség.

A személyes mUszaki Ugyintézés szintén felfUggesztésre kerUlt, ezek végzése
atmenetileg kizarélag telefonos, elektronikus levelezés, postai levelezés,
levelgydGijték kinelyezése Otjan torténik. A mellékvizmérdk id&szakos cseréjének
végzése datmenetileg szintén szinetel, melyrél bévebb tdjékoztatdst o
felnaszndlok részére az elkdvetkezends idGszakban fogunk adni.

A Szolgdltaté  ftisztelettel megkéri  Felhaszndloit, hogy a témeges
megbetegedést okozd jarvany megeldzése érdekében a személyes
megjelenés helyett telefonon, irasban vagy az ALFOLDVIiZ Zrt. honlapjdn
elérhetd Ogyintézési lehetdségek valamelyikén vegyék fel a Tarsasdggal a
kapcsolatot.

Telefonos elérhetdségek:
Ugyfélszolgdlat: 06/80/922-334
Hibabejelentés: 06/80/922-333

Internetes, e-mail-es elérhetéséqgek:
www.alfoldviz.hu
ugyfel@alfoldviz.hu
muszakihiba@alfoldviz.hu

Postai elérhetdséq:
5600 Beékéscsaba, Dobozi Ut 5.




